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« Toute personne qui – en tout état de cause – ne 
bénéficie pas d’une offre publique, de droits et de 

services, à laquelle elle pourrait prétendre . » 

Philippe WARIN, chercheur au CNRS en sciences sociales



Source : Pierre GRAVOIN, sociologue, Sciences Po Paris





1.Sa mission est défendre les personnes dont les 
droits sont atteints

2.Sa saisine est libre, gratuite et sans condition 

3.Il dispose de permanences de rencontre sur 
tout le territoire 

4. Il dispose d’un taux de 72% de règlement 
amiable 



Mission de promotion de droits

Production de guides, rapports, enquêtes 
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