LE DEFENSEUR DES DROITS

Acces aux droits et publics précaires




L’institution

Autorité Administrative Indépendante

« Le Défenseur des droits veille au respect des droits et des
libertés »

Article 71-1 de la Constitution

Francois-Noel BUFFET

Défenseur des Droits

Loi organique 2011-333 du 29 mars 2011 i o
depuis le 22 juillet 2026

Le Défenseur des droits
a succédé en 2011 a 4 autorités administratives indépendantes :

Le Médiateur de la
République

La Haute autorité de lutte La Commission

contre les discriminations et nationale de
pour I’égalité (HALDE) déontologie de la
sécurité (CNDS)
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L’institution

Les cinq domaines de compétence du Défenseur des droits :

— \ \/ /
- Q
]
DEFENSE DES DROITS DES USAGERS ~ DEFENSE ET PROMOTION DES DROITS  LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS ~ RESPECT DE LA DEONTOLOGIE DES
DES SERVICES PUBLICS DE L'ENFANT ET PROMOTION DE L'EGALITE PROFESSIONNELS DE LA SECURITE
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ORIENTATION ET PROTECTION DES
LANCEURS D'ALERTE



’organisation de l’'institution

262 650

agents délégués

, dans plus de
dont 22 en région 1000 lieux d'accueil

82

Jeunes ambassadeurs
et ambassadrices des droits (JADE)
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L’institution

L'ANNEE 2025 EN CHIFFRES

Plus de
sollicitations
meéediations tentées
parmi les dossiers clos,
dont:

165 011

réclamations et demandes
d'informations, orientations

ayant abouti
a une résolution amiable

85 346 Sur 40 698 mediations* menées a

terme au cours de I'année (hors refus
appels aux plateformes ou abandon du mis en cause ou du
téléphoniques : réclamant), 8@ % ont conduit & une
0969390000/ 3141/ résolution amiable du litige (*mars &
Antidiscriminations.fr (3928) décembre 2025)
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L’institution

Répartition des réclamations recues selon le domaine de compétence
du Défenseur des droits, 2023-2025

Relations avec les services publics 92 400 96 028 115179 +20%
Défense des droits de l'enfant 3910 3073 3316 +8%
Lutte contre les discriminations b6 703 5679 b 362 +12%
Déontologie de la sécurité 2 866 2434 2376 -2%

Orientation et protection des lanceurs d'alerte 306 519 929 +79%

Mote. Une réclamation pouvant &tre multiqualifiée, la somme des réclamations par domaine de compétence est supérieure
au nombre total des réclamations regues.
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Les droits sociaux




Qui verse les aides sociales en France ?

4 grandes familles de versateurs, en un coup d'ceil

1L L'Etat

* France Travail : allocation chémage

* CROUS : bourses étudiantes

+ Anah : aides a la rénovation du logement

+ CNSA, IGESA : autonomie, action sociale militaire

Ii fixe les régles, finance, et délégue souvent

le versement aux caisses et opérateurs

c La Sécurité sociale

+ Caf : allocations familiales, APL, prime d'activité, AAH

* Cpam (Assurance Maladie) : soins, indemnités journaliéres
+ Carsat / Cnav : pensions, minimum vieillesse (ASPA)

+ M5A : tous ces réles pour le monde agricole

« Urssaf : collecte |les cotisations et redistribue

Le premier versateur de prestations

de droit commun pour tous les assurés

'Autres : associations, fondations...

' Les Collectivités territoriales

« Départements : RSA, APA, PCH, protection de 'enfance
* Régions : aides aux lycéens et apprentis

+ Communes et CCAS : aides d'urgence, épiceries sociales,

aide aux vacances

L'aide sociale de proximite, adaptée aux besoins

de chague territoire

J

.

+ Associations caritatives : Restos du Ceeur, Secours populaire,

Croix-Rouge, Banque alimentaire (colis, repas, aides)
* Fondations d'entreprise et fonds d'urgence
+ ANCV : chéques-vacances - Action Logement : garanties

+ Complémentaires santé et mutuelles

Le complément de solidarité, souvent financé

par des dons et des subventions publigues

Schéma simplifié non exhaustif — sources : securite-sociale.fr, Drees, vie-publique.fr (2026)




Que dit le droit ?

Article L115-1

VERSION EN VIGUEUR DEPUIS LE 01 JUIN 2009

Modifié par LOI n°2008-1249 du ler décembre 2008 - art. 1 (V)

La lutte contre la pauvreté et les exclusions est un impératif national fondé sur le respect de |'égale dignité de tous les étres
humains et une priorité de I'ensemble des politiques publiques de la nation.

Elle tend a garantir sur I'ensemble du territoire I'acces effectif de tous aux droits fondamentaux dans les domaines de |I'emploi,
du logement, de la protection de la santé, de la justice, de I'éducation, de |la formation et de la culture, de la protection de |a
famille et de I'enfance.

L'Etat, les collectivités territoriales, les établissements publics dont les centres communaux et intercommunaux d'action sociale,
les organismes de sécurité sociale ainsi que les institutions sociales et médico-sociales poursuivent une politique destinée a
connaitre, a prévenir et a supprimer toutes les situations pouvant engendrer |la pauvreté et les exclusions.

lls prennent les dispositions nécessaires pour informer chacun de la nature et de I'étendue de ses droits et pour l'aider,
éventuellement par un accompagnement personnalisé, a accomplir les démarches administratives ou sociales nécessaires a leur
mise en oeuvre dans les délais les plus rapides.

Les entreprises, les organisations professionnelles ou interprofessionnelles, les organisations syndicales de salariés représentatives,
les organismes de prévoyance, les groupements régis par le code de la mutualité, les associations qui oeuvrent notamment dans
le domaine de l'insertion et de la lutte contre les exclusions, les citoyens ainsi que I'ensemble des acteurs de I'économie solidaire
et de I'économie sociale concourent a la réalisation de ces objectifs.
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Peffectivité des droits




Des difficultés a réaliser des déemarches administratives
En 2024, 61% des usagers rencontrent des difficultés, gqu’elles soient

ponctuelles ou régulieres, contre 39% en 2016

toute la population
Catégorie socioprofessionnelle W 2024 Des d[fﬁcultes & eff.ectuer R
des démarches en ligne

Employé, ouvrier  pEE—  +54% 36%
Cadre, profession » | . +86%
intermédiaire - déclarent Moins d’une personne
: —_— o avoir besoin sur deux parvient
Sansemphl T +50% d'une aide a faire ses démarches

en ligne, sans aide

ponctuelle
%0 10 20 30 40 S0 60 70

Catégorie d’age o ‘ﬁ ‘:j
8 o

+ 0
Delsdisens PEEEEEE— | +18% Wyarrivent e, évitent les
Dedsasien: EES——— @ +78% pas seuls " démarches
en ligne

Dessa7zoans PSS | +95%

%0 10 20 30 4 50 60 70 Autant de jeunes

que de personnes agées concernés
Certains publics sont surexposés

@ 8]

¢ Personnes en situation de handicap 18-34 ans 55-79 ans

¢ Personnes ayant des difficultés financiéres \—mJ Lm—/

¢ Ouvriers/employés
¢ Diplomes inférieurs au bac



Renoncer a ses droits
une consequence
directe des obstacles

rencontrés
L'experience veécus 2 00
lors des contacts avec A
I'administration conduit ont déja
au renoncement.
renonceé
ot . a un droit

Ainsi, ont déja renoncé
a un droit au cours
des 5 derniéres années :

des personnes rencontrant

des difficultés dans la réalisation

de démarches administratives

contre 14% des personnes déclarant
ne jamais rencontrer de difficultées

des personnes ayant essuyé un echec

a |a suite d'une relance

contre 29% des personnes ayant vu leur
probleme résolu a la suite d'une relance

de celles qui disent avoir vécu

des discriminations venant

d’un service public

contre 20% des personnes déclarant
ne pas avoir vécu de discriminations




L’ampleur du non-recours
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Le non recours

« Toute personne qui - en tout état de cause — ne
bénéficie pas d’une offre publique, de droits et de
services, a laquelle elle pourrait prétendre . »

Philippe WARIN, chercheur au CNRS en sciences sociales
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SciencesPo LE NON-RECOURS AUX PRESTATIONS SOCIALES

L’AMPLEUR DU NON-RECOURS

Taux de non-recours en Taux de non- Période étudiée  Nombre de Montant non-
personne/ménage recours en masse personnes versé
financiére concernées
Revenu de solidarité active 34% 32% 2018 600 000 ménages 3 milliards
(Hannafi et al., 2022) d’euros
Assurance chomage 30% (champ : 25-59 ans) Indisponible Octobre 2018 - 533 000 personnes Indisponible
(Hentzgen et al., 2022) novembre 2019
Minimum vieillesse 50% des personnes seules 38% (personnes 2016 321 200 personnes 790 millions
(Meinzel, 2022) seules) d’euros
Complémentaire santé 32% (CSS sans participation) ; 72% (CSS Indisponible 2020 5,2 millions de Indisponible
solidaire (DSS, 2022) avec participation) ; 47% dans I'ensemble personnes
Chéque énergie (Courdes  19,6% Indisponible 2020 1,4 millions de 200 millions
comptes, 2022) ménages d’euros
Aide médicale de I'Etat 49% Indisponible 2019 299 000 personnes Indisponible
(Jusot et al., 2019)
Source : Pierre GRAVOIN, sociologue, Sciences Po Paris 3
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’action du Défenseur des droits
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Pourquoi le Défenseur des droits ?

1.Sa mission est défendre les personnes dont les
droits sont atteints

2.5a saisine est libre, gratuite et sans condition

3.1l dispose de permanences de rencontre sur
tout le territoire

4.1l dispose d’un taux de 72% de reglement
amiable
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Pourquoi le Défenseur des droits ?

Mission de promotion de droits

Production de guides, rapports, enquétes
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'y Guide kN
T v pratique a I USagte
Préver ‘2 des intervenants

dlscr|m|na‘t|ons dahs W de l'action sqcialé
leS parcours de SOIﬂSZ 18 FICHES PRATIQUES -
un enjeu d’égalitéummy N Y

2025

Face au droit, nous sommes tous égaux

Pour que le droit n’oublie personne
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

Pour plus d’informations :

Pour contacter le Péle régional :
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